MAPA DE RISCOS

PROCESSO XXXXXXX-XX.202X.X.XX.XXXX (ASSUNTO)
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o EVENTO DE RISCO CAUSA CONSEQUENCIA CATEGORIA LIDADE | IMPACTO RISCO ESTRATEGIA TRATAMENTO (ACAO PREVENTIVA) TRATAMENTO (AGCAO DE CONTINGENCIA) CONTROLE RESPONSAVEL
1. Detalhar na solicitag@o de cotag@o todas as
A pesquisa de pregos (Topico 6) ndo 1. Pesquisa baseada em contratos 1. Licitagao deserta ou fracassada. 2. exigéncias criticas do ETP (prazos, locais,
refletir a realidade do mercado para o anteriores sem as mesmas exigéncias Necessidade de refazer o emergéncia). 2. Ampliar a cesta de pesquisa, 1. Prever no cronograma do PCA uma Unidade Demandante
nivel de servigo exigido (ex: substituiao i . 2. Poucos forr planejamer isa, atraso |Financeiro-Orgamentari buscando fornecedores que comprovadamente margem de tempo para eventual repeticdo da |Andlise critica do Mapa de Precos pelo
1]em 50 min, atendimento 4h). consultados. critico na contratag&o. o Média Alto ALTO MITIGAR _|atendam eventos de grande porte. pesquisa de pregos.
1. Metodologia de calculo baseada 1. Esgotamento da Ata de Registro de
estritamente no historico (Eleigoes Precos antes do fim do periodo eleitoral 1. Aplicar um fator de margem de seguranga (ex: | 1. Monitoramento rigoroso do saldo da Ata. 2.
2022/2024). 2. Aumento nao previsto do n® |(ex: durante o 2° turno). 2. Necessidade +20%) sobre o histérico de consumo, justificando-o [ Em caso de risco de esgotamento, iniciar Unidade Demandante
Estimativa de quantitativos (Tdpico 5.2) |de servidores/colaboradores convocados de aditivo ou nova cc G0 [¢] al/Financeiro- no ETP/TR. 2. Priorizar o SRP, que ja € uma agao |processo de aditivo (se legalmente cabivel) |Controle de saldo da ARP pela Unidade
2|subdimensionada. em 2026. emergencial. Of ario Média  |Alto ALTO EVITAR | mitigadora (Tdpico 4.4). ou nova licitagdo com antecedéncia. Di te/Gestor.
Unidade Demandante
1. Redugédo do nimero de propostas
1. Natureza do agrupamento (alimentos e validas. 2. Propostas com pregos globais 1. Reforgar a justificativa técnica e econémica no
Definigao do agrupamento em lote nico | bebidas juntos). 2. Empresas boas em mais elevados devido a necessidade de ETP/TR (Tépico 8.2), demonstrando o ganho 1. Se a licitagdo for deserta ou os pregos Andlise de mercado na fase de pesquisa
(Topico 8) resultar em restricdo a refeicdes podem nao ser petiti em 40 ou baixa expertise em Legal/Financeiro-Orgam logistico e de gestéo. 2. Realizar ampla divulgagéo |inexequiveis, reavaliar o parcelamento do de pregos; Analise do resultado do
|_3|competitividade. bebidas (ou vice-versa). parte dos itens. entario Média Médio MODERADO| MITIGAR |do certame. objeto. certame.
1. Qualificagédo de empresa sem 1. Definir no TR os quantitativos minimos do
Definigao inadequada dos critérios de 1. Estabelecimento de percentual muito estrutura logistica/produtiva real para atestado com base nos picos de demanda diaria Unidade Demandante
quantitativos minimos para os baixo ou vago no Termo de Referéncia. 2. atender aos picos de demanda do "Dia estimados (conforme Tépico 3.3.2). 2. Exigir que o |1. Se a empresa vencedora apresentar
Atestados de Capacidade Técnica Nao especificar a criticidade dos picos de D" da eleig@o. 2. Falha generalizada no atestado comprove fornecimento para eventos ou |dificuldades logisticas iniciais, intensificar a | Andlise da documentagao de habilitagao
4|(Topico 3.3.2). demanda (ex: 2000 refeigoes/dia). fornecil al Média Alto ALTO MITIGAR de alta cc i logistica. iscalizagdo e aplicar as sangoes. pela equipe de contratagao.
1. Critérios de aceite da amostra subjetivos |1. Contratacdo de empresa cuja 1. Criar no TR um "Checklist de Avaliagdo de Comissao de Andlise de
ou mal definidos no TR. 2. Andlise qualidade real do produto (em larga Amostra" com critérios objetivos (sabor, Amostras (designada)
superficial pela equipe de recebimento. 3. escala) é inferior & da amostra temperatura, embalagem, qualidade dos insumos). | 1. Reprovagéao formal da amostra e
A anélise de amostras (T6pico 3.3.3) Histdrico de "experiéncias pregressas apresentada. 2. Repeticdo das falhas 2. Designar issdo/equipe multidisciplinar para do do préximo licitante. 2. Registrar |Relatério circunstanciado de andlise e
|_5n&o ser criteriosa o suficiente. negativas” (citado no ETP). passadas, gerando insatisfacéo. Operacional/integridade |Alta Alto ALTO MITIGAR _|a degustagéo e andlise das amostras. detalhadamente os motivos da reprovacéo. aprovacéo/reprovacéo das amostras.
Incapacidade da Contratada de 1. Equipes permanecem sem 1. Definir no TR e no Contrato penalidades severas | 1. Acionamento imediato da glosa do ) L
substituir alimentos néo conformes 1. Prazo de substituigio muito curto. 2. alimentagéo adequada no horario (multa e glosa imediata) para o imento ferente aos itens nao Fiscal Técnico do
(qualidade, sabor, temperatura) no Logistica da contratada (localizag&o, transito | correto. 2. Interrupgao do trabalho ou do prazo de 50 minutos. 2. Exigir da contratada a  |substituidos. 2. Autorizagao de compra direta |Registro e controle rigoroso pelo Fiscal Contrato
prazo exiguo de 50 minutos (Tépico de S&o Luis). 3. Falta de estoque de "furo" na escala de revezamento. 3. apresentagao de um Plano de Contingéncia emergencial (se a falha for generalizada) para |dos horarios de entrega e eventuais
6]3.2.7¢). contingéncia da contratada. Desgaste na fiscalizagéo do contrato. Operacional Alta Alto ALTO TRANSFERIR | Logistica. atender a demanda. substituigdes.
1. Realizar reunio de "kick-off" com a Contratada . .
1. Falta de capacidade produtiva/logistica da | 1. Servidores em atividade extraordinaria para alinhar os fluxos de comunicagao de 1. Aplicagéo das penalidades contratuais. 2. Fiscal Técmcov do !
Falha da Contratada no atendimento as |contratada para picos nao programados. 2. |(n&o prevista) ficam sem alimentaggo. 2. demandas emergenciais. 2. Exigir que a Verificagdo de plano B (ex: estoque de Registro de todas as Ordens de Servigo Contrato / Cerimonial
iais ici Falha na icagao entre o Cerimonial e |Risco de interrupgao de atividades contratada mantenha um canal de comunicagao contingéncia de lanches néo pereciveis no (regulares e emergenciais) e o tempo de
7|com 4h de antecedéncia - Tépico 3.2.4). |a empresa. criticas (ex: sess&o plenaria prolongada). |Operacional Média Alto ALTO MITIGAR _|24x7 durante o periodo eleitoral. TRE). resposta da contratada.
1. Risco de Doenga Transmitida por
Alimento (DTA), gerando um surto. 2. . .
1. Falha no armazenamento, preparo ou Indisponibilidade de 1. Exigéncia rigorosa (na habilitagéo e fiscalizaggo) | 1. Suspenséo imediata do fornecimento. 2. |1. Inspegéo visual e de temperaturano | Fiscal Técnico do
Fornecimento de alimentos em ira) pela ervidor es. 3. Risco a do Alvara da Vigilancia Sanitaria (Tépico 3.3.1). 2. |Acionamento da Vigilancia Sanitaria. 3. i provisorio. 2. Solicitagdo de Contrato
condigdes higiénico-sanitarias Utilizagdo de matéria-prima de baixa saude publica e grave dano a imagem do Clausula contratual de i civil total plicagdo de sang¢des graves (multa, rescisao |visita técnica (fiscalizacdo) a sede da
|_8|inadequadas (violagdo RDC 216/2004). |qualidade ou vencida. TRE. Operacional/Legal Baixa Muito Alto | MODERADO | TRANSFERIR | da contratada por danos causados. contratual). contratada, se houver suspeita.
1. Atraso no inicio das refeigdes das 1. Definigdo clara em contrato das penalidades Fiscal Técnico do
Atraso na entrega (superior aos 20 min | 1. Falha no roteamento logistico da equipes. 2. Prejuizo ao cronograma das (multa) por atraso superior a tolerancia. 2. Exigir da | 1. Aplicagao imediata das multas contratuais. |Check-list de recebimento com registro Contrato
de tolerancia - Topico 3.2.5) em um dos |contratada (Tépico 3.2.2). 2. Transito atividades eleitorais que dependem contratada, antes do inicio da execug&o, o plano  |2. Notificagdo da empresa para ajuste da obrigatério do horério de chegada das
9|locais (ex: Sede, Férum). intenso na regido metropolitana. dagquele efetivo. Operacional Alta Médio ALTO TRANSFERIR | de roteirizagdo das entregas. logistica. entregas.
Fornecimento de produtos com 1. Busca da contratada por redugéo de 1. Detalhar exaustivamente no TR as . L
qualidade inferior & especificada (ex: custos (lucratividade). 2. Falta de clareza ou |1. Descumprimento contratual. 2. Alta especificacbes, marcas de referéncia (se cabivel) e [ 1. Rejei¢do imediata dos itens (Recebimento Fiscal Técnico do
"néctar" em vez de "suco natural" - Itens |detalhamento na especificagao do TR. 3. taxa de insatisfagao dos usuarios. 3. critérios de qualidade (ex: "Suco 100% fruta, sem |Provisério) e acionamento da regra de Contrato
7 e 8; lanches com componentes Fiscalizagao deficiente no ato do Acionamento constante da regra de adicdo de aglcar"). 2. Usar a andlise de amostras |substituigdo em 50 minutos. 2. Glosa dos Verificagao qualitativa por amostragem no
10|diversos do ). i ituigdo (50 min). [o] al Alta Médio ALTO EVITAR _ |(Risco 5) como filtro. itens ndo conformes, caso ndo itui Recebimento Definitivo (Tépico 3.2.7b).
Falha na disponibilizagéo de pessoal de | 1. Confusdo da contratada entre os modelos | 1. Atraso na montagem do buffet 1. Padronizar no TR todo o fornecimento de
apoio (copeiragem) pela Contratada "quentinha" (s6 entrega) e "self-service" (self-service). 2. Tumulto no local de refeicdo como "Quentinha" (Item 3), eliminando os | 1. Notificar a empresa para que disponibilize Fiscal Técnico do
para a montagem e reposicéo das (entrega + servigo), conforme Topico 3.2.3. |servigo e ma distribuigdo dos alimentos. itens 1 e 4 (Self-Service). OU (se mantido): 2. o pessoal imediatamente. 2. Se a falha Contrato
refeigées na modalidade Self-Service 2. Dimensionamento inadequado da equipe |3. Servidores do TRE tendo que assumir Detalhar no TR a obrigagao de fornecimento de persistir, converter a demanda de self-service |Fiscalizagdo presencial nos locais onde o
11| (itens 1 e 4). da a reposigao. al Média | Médio MODERADO| EVITAR _|pessoal para os itens 1 e 4. para quentinha (se cor previsto). | self-service for servido.
1. Descumprimento contratual. 2. Passivo
Entrega de lanches/refeicées em 1. Custo menor do material ndo-sustentavel. |ambiental para o TRE (geragao de Fiscal Técnico do
embalagens nao reciclaveis (ex: isopor), | 2. Desconhecimento da contratada sobre a |residuos inadequados). 3. Contrato
descumprindo os requisitos de exigéncia. 3. Falta de fiscalizagao deste Descumprimento da Portaria TRE-MA n° 1. A exigé de ) is ou de 1. Notificar a empresa para que se adeque na | Verificagado por amostragem das
12]st tabilidade (Topico 3.5.1 e 12.3). |critério. 271/2022. Legal/Op: al Média Baixo MODERADO| MITIGAR _|baixo impacto ja consta no ETP (Tépico 3.5.1). proxima entrega. s no ato do recebimento.




Descarte inadequado de residuos (ex: Fiscal Técnico do
6leo de cozinha) pela Contratada, em 1. Negligéncia da contratada. 2. Inexisténcia 1. A exigéncia de comprovacéo da politica de 1. Solicitar formalmente a empresa que Solicitagao (ex: semestral ou ao final do | Contrato
desacordo com as normas (Tépico 3.5.2 |de politica de gestdo de residuos na 1. Descumprimento contratual. 2. gestao de residuos (Topico 3.5.2) deve constar no |comprove a destinagdo adequada (ex: contrato) dos comprovantes de

13|e 12.3). unidade produtiva da empresa. Potencial dano ambiental. Legal/Operacional Baixa Baixo BAIXO MITIGAR _|TR. certificado de coleta de 6leo). destinacdo de residuos.
Insatisfagdo de parte dos servidores Unidade Demandante /
pela escolha da Solugéo 1 1. Solug&o 2 (pecunia) foi descartada no 1. Reclamagdes internas ou em canais 1. A justificativa técnica para a escolha (garantir a | 1. Reforcar a comunicagéo interna sobre o Gestor do Contrato
(fornecimento) em vez da Solugéo 2 Topico 4.4 do ETP. 2. Preferéncias pessoais |de ouvidoria. 2. Ruido na comunicagédo permanéncia no local de trabalho) é robusta e esta |objetivo da contratag&o (viabilizar o trabalho) |Monitoramento de canais de Ouvidoria ou

14| (pecunia). dos servidores. interna. Operacional Média Baixo MODERADO| MITIGAR |no ETP (Tépico 4.4). e ndo (indenizar o servidor). feedback interno.

1. Presenca de mariscos e crusticeos nas | 1. Risco a vida e integridade fisica de 1. Vedar de uso de mariscos/crustaceos e Fiscalizag&o in loco na cozinha do

Ocorréncia de choque anafilatico ou especificagdes; 2. Falha no manejo de servidores; 2. Afastamento imediato de derivados no preparo; 2. A exigéncia de separagao fornecedor; conferéncia da rotulagem no Fiscal Técnico do
reagdes alérgicas graves por utensilios pelo fornecedor; 3. Auséncia de pessoal; 3. Prejuizo as atividades rigida de insumos e utensilios; 3. A obrit i 1. Di izagdo de kit de ato do recebimento; verificagédo periddica Contrato
contaminagéo cruzada ou ingestdo de  |rotulagem clara sobre componentes eleitorais criticas; 4. Responsabilizagdo de identificagao visual de alérgenos em cada (adrenalina autoinjetavel/anti-histaminicos) e |da prontidao da equipe médica e validade

15| alérgenos (Fase Contratual). alergénicos. civil do Tribunal. Operacional/Legal Baixa Muito Alto [ MODERADO| MITIGAR _|embalagem. equipe médica de sobreaviso.; dos farmacos.




Nivel do

Identificagdo do Risco Definig¢do Probabilidade Ponto Impacto Risco Ponto Priorizagdo e Tratamento Tratamento
Eventos que podem comprometer as atividades do TRE-MA, Nivel de risco muito além do apefite a risco.
Operacional normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de Muito Alta 5 Muito Alto 5 Critico 20a25 . . . , . ~ Obrigatério
rocessos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado ao Nucleo de Apoio a Gestdo de
P » P ’ . Riscos (NAGR) que, apds andlise, poderd encaminha-lo ao Conselho Gestor.
Legal Eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem Alta 4 Alto 4 Alto 12a19 Nivel de risco muito além do apetite a risco. Obrigatorio
Eventos que podem comprometer a capacidade do TRE-MA de contar Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é
Fianceiro-Orcamentério | com os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizagdo de Média 3 Médio 3 |-l | 5a11 | necessaria, porém requer atividades de monitoramento especificas e atengdo da Facultativo
suas atividades, ou eventos que possam comprometer a prépria geréncia na manutengdo de respostas e controles para manter o risco nesse nivel,
Integridade Eventos relacionados a corrupgdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios Baixa 2 Baixo 2 :ED) 0a4 Nivel de risco dentro do apetite a risco. Facultativo
Muito Baixa 1 Muito Baixo 1
Estrategias
ACEITAR
MITIGAR
EVITAR
TRANSFERIR
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